Sosiaalinen media yhteisdlucvuuden
tukena yrityksissa

- uusia mahdollisuuksia kehittaa luovuutta ja innovatiivisuutta -
Sirkka Heinonen

VTT:n Digitaalinen maailma -tutkimusteemaan kuuluvan SOMED -projektin (Social mediain the
crossroads of physical, digital and virtual worlds) seminaari "Miten luoda menestyva
kayttajavetoinen palvelu?” VTT Valimo 19.4.2007 VT
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Sosiaalisen median rooli
tyOyhteisdjen ja yritysten luovuuden \
kehittamisessa (1/2)

INNOVAATIO ON " IN" -

* Innovaatiot jainnovaatioiden maaperana luovuus
(..EU, Suomi, Tekes, Sitra, VTT, yritykset..)

* Suomen kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015:
Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi (26.9.2006)

* Creating an Innovative Europe. Report of the Independent
expert group on R&D and Innovation. The European
commission 2006. VT
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Sosiaalisen median rooli
tyOyhteisdjen ja yritysten luovuuden
kehittamisessa (2/2)

* Miten sosiaalinen media voi tukea

yritysten luovuutta ja
innovatiivisuutta

- yhteis6luovuuden muotoja ja
mahdollisuuksia?
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e Mit& luovuus on?

» Kaikissa (ihmisissé ja yrityksissad) on luovuuden potentiaali
* Luovuutta voi kehittada - haluatko olla luova?

* Luovuutta ruokkivaa tydymparistoa voi kehittaa?

* Mitd hyotya luovuudesta? (innovaatiot, kilpailuetu,

rekrytointi, tyotyytyvaisyys)
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LUOVUUS

Luovuuson jotain, jotaihminen tekee uudela, itselleen
ominaisella tavalla. Sithen voidaan liittaa sellaisia maaritelmia
kuin kyky ajatella omaperéisesti ja tehda asioita tavalla, joihin
liittyy merkittava maara per soonallista panosta. Usein luovuus
liitetd&n omaperaisten teorioiden tai hypoteesien tuottamiseen tai
persoonallisten taiteellisten teosten ja artefaktien valmistamiseen.
L uovuuteen kuuluu olennaisesti itsensa toteuttaminen ja jopa
suoranainen " luova hulluus’ . Luovuus on paljon keskusteltu ja
kiistanlainenkin henkisen elaman alue.

(Wikipedia, luettu 7.12.2006)
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* mielen letkkia - " legitiimi@" néille: lapset, taiteilijat,
hajamieliset professorit
pomotkin voivat kirjoittaa blogig

* "vastapoolina” rationaalisuus, vastuullisuus, asiallisuus, tehokkuus
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e rajat ylittavaa (out-of-the box thinking) ajattelua & toimintaa
* uudella tavalla eri asioita yhdistelevaa ajattelua & toimintaa
* uudella tavalla eri aistien kautta maailman tulkintaa

sirkka.heinonen@tt. fi vrt. ennakOIntl =mi ndset V5
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Mita yhteisGluovuus on?
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e ollaan yhdessa luovia jossain yhteis6ssa

* jokainen tuo lisdarvoa omaperaisella luovuudellaan
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Missé asioissa yritysten ja tyoympariston

luovuutta kehitettava?
e uusien tuotteiden ja palvelujen ideoinnissa

e vanhojen tuotteiden ja palvelujen upgreidauksessa
* tybn suorittamisessa
* metodeissa, tyoskentelytavoissa
* tybyhteistydssa/verkottumisessa = ."
—
. . =
» asiakassuhteissa
* markkinoinnissa & viestinnassa

e raportoinnissa

* tyOyhteison yhteisollisyydessa? vVITr
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Mitaluova tyOymparisto edellyttaa?
* aikaa (huom. slow life)
o tilaa

e vuorovaikutusta, palautetta
- luovaa dialogia?

e luottamusta

» hyvaksyntaa =mp Vapautta
« liikkumavaraa virikkeita
| vastuuta
* joustavuutta Ysrr
A
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Tulevaisuuslkkuna yhteiséllisen luovuuden
valineena (Futures Window)

* SOMED-hankkeen heikkojen signaalien
aivoriihi 17.11.2006

* VTT:n Technology Futures Forumissa (TFF
heikkojen signaalien tyostamista

VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Tulevaisuuslkkuna -
menetelma sosiaalisen median kayttodn

» Heikkojen signaalien kuvia naytetdan monitorilla yritysten
yhteistiloissa - ruokalassa, kahvitiloissa, hisseiss4, aulassa jnefes

Input

1 -internet
\-empioyees
i T 7 wﬁg/eexpens“\“

® Tulevaisuuslkkuna koostuu kolmesta
elementista:

1) fyysiset monitorit,

2) sisélto (visuaaliset heikot signaalit),

ja 3) tulevaisuusreportteri tai -agentti
(sisalloén tuottaja)

Output:
-future windows (monitors) in the lobby, elevator, toilet, screen saver etc.

« Tulevaisuuslkkunan tarkoitus on saada tyontekijat ajattelemaan tulevaisuutta. Se antaa
uusia ideoita myos tuotekehitykseen tai markkinointiin.
Yvar

(Elina Hiltunen/ Tulevaisuuden Tutkimuskeskus)
A
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Tulevaisuuslkkuna heikkojen signaalien etsimisessé

¢ Somed-hanke jarjesti innovatiivisen ennakointitydpajan sosiaaliseen mediaan liittyvien
heikkojen signaalien tunnistamiseksi 17.11.06

Photos: Sirkka Heinonen

« TyOpaja eteni kahdessa vaiheessa:
¢ Vaihe I: Heikkojen signaalien tunnistaminen Tulevaisuuslkkunan avulla
¢ Vaihe II: Visuaalisten heikkojen signaalien tulkintaa

» Tulevaisuuslkkuna
-kokeilu Digitalossa
(vko 9) sithen
liittyvine kyselyineen
(vko 10)

(TFF -hanke +
SOMED -hanke)
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Ener enerating
dance flbors

www.springwise.com

VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

~ MetroNaps

Recharge at a MetroNaps
ear you

Have a nap at your workplace in MetroNaps “chair”
www.metronaps.com
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Putting magnetic implants to a finger- in order to
get an extra sense

www.bmezine.com _‘/LV’T

VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Virtual gardens to
your beloved pets
at your home

Elite Pet Heavens
Www.petheaverl‘slc_om
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Tulevaisuuslkkuna

 Sosiaalisen medi Mﬂkkunan ktivaal uudella
kuvalla, Jokajollamtavalla u, 3

. Tulevalsuu3|kkunan yhteyt

la naytolla, johon voisi tall
8, ja aktivoisi miettimaan ni

« Kommentitvoisivat olla tag kin eli yksittaisia tai muuta

kommenttejasNain Tulevaisu nan kaytté'synnyttaisi sos a mediagkinsKuvial
tulisi katsottuatoistekin, kunk ostaisi nahda, ovatko muu ineet sagiaan, kuvai
johon itse lisasi'jotain kommen ‘ T

» Kommenttien jattaminen pitarsrolfato
osallistumiseen on kuitenkin aika korkea.

—

Sosiaalinen media luovuuden moottorina
(1/3)

* uusien tuotteiden ja palvelujen synnyttamisen lisaksi
sosiaalista mediaa voidaan kayttaa edistamaan
tyoyhteisdjen/yritysten luovuutta ja innovatiivisuutta
muuntamalla fyysisid tydymparistoja ja tydskentelytapoja

» sosiaalisen median avulla yritysta voidaan ohjata kohti uutta
interaktiivista digitaalisen oppimisen ja innovatiivisuuden
kulttuuria

e tulevaisuussuuntautuneet yritykset muuntavat tyétilojaan,
jotta voisivat paremmin yhdistaa ihmiset, digitaaliset tilat ja

fyysiset tyotilat | /4
A
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Sosiaalinen media luovuuden moottorina
(2/3)

Tulevaisuussuuntautuneet yritykset muuntavat tyotilojaan, jotta
voisivat paremmin yhdistaad ihmiset, digitaaliset tilat ja fyysiset
tyotilat siten, etta lopputuloksena on

1) parempi yhteistyo;

2) stimulaatiota innovaatioihin;

3) henkiléston parempi "empowerment”;

4) henkil6ston parempi hyvinvointi.

—

Sosiaalinen media luovuuden moottorina
(3/3)

* yhteisoéllista luovuutta (collaborative creativity)
syntyy yha enenevassa maarin yhdistelemalla
digitaalisia ja fyysisia tiloja

* yhteis6luovuus monella vuorovaikutuksen tasolla
- tyontekijoiden kesken
- johdon ja tydntekijoiden kesken
- tyontekijoiden ja asiakkaiden kesken
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Yhteisdluovuus hyddynnettavissa

* ideoiden keruussa ja tyostamisessa (blog masterit)

A3

YhteisOdluovuus hyddynnettavissa

* ideoiden kultivoinnissa ("community gardeners")

Jaewong Lee: Founder and
Daum Communications Corp.
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Yhteisdluovuus hydédynnettavissa

* palautteen keruussa (yritykset ja lapset) |

Kateyg, PGt

Jaakky Antila

Millainen on sosiaalisen median avulla
luovaksi muunnettu tyoymparisto?

1) Voisiko yrityksissé olla fyysisen ja
virtuaalisen ympariston yhdistava Creative
Foresight Space?

(= seka luovuutta etta
tulevaisuusajattelua vaaliva tila)

2) Ovatko yritykset halukkaita kehittamaan
ja testaamaan sosiaalisen median avulla
tuettuja innovaatio-orientoituneita
tydymparistoja?
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VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Creative Foresight Space

Kartoitus kdynnissa

1. VTT Micronovan Innotila ja mahdollinen uusi kokeilutila (tilaa
etsitaan)

2. Think Tank luova kokoustila Grand Marinassa
(kayttajatutkimus tehty)

3. Somed-hankkeesta kiinnostuneille yrityksille kysely?

VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Creative Foresight Space

1. VTT Micronovan
Innotila ja mahdollinen
uusi kokeilutila (tilaa
etsitaan)
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2. Think Tank luova kokoustila

Creative Foresight Space ?

16



Creative Foresight Space ?

VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Tulevaisuuslkkuna
Digitalossa

Grand Marinan
Think Tank kokoustila

Micronovan
innovointitila

17
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Kiitos!

sirkka.heinonen@vtt.fi

Ahlgvist, Halonen & Heinonen: Social media Applications for Innovative Working Environments.
Culture as Innovation — The Search for Creative Power in Economies and Societies,

6-8 June 2007, Turku, Finland

Heinonen, Sirkka: Tulevaisuuden tyonteosta - Vanhat paradoksit ja uusi paradigma. Helsinki 2004.

Heinonen & Niskanen: Etaty6 tyossé jaksamisen tukena. Tydministerio. Ty6papereita 16. Helsinki 2003.

Heinonen & Tuominen: Matkalla tulevaisuuteen.

http:/Nvirtual.vtt.fi/tulevaisuusseminaari/tutkimusraportti_09398-06.pdf

Technology Futures Forum (TFF) -hankkeen websivut: www.vtt.fi/tff
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